
C’est sécurisé, gratuit et simple. 
5 dates au choix !

Le prélèvement 
automatique 
de votre loyer



Sécurisé 
• �Pas de chèque ou de TIP à remplir

• �Pas d’envoi postal à effectuer

Gratuit
• �Aucun frais

Vous choisissez :
• ��La date de votre prélèvement : 

le 1er, le 5, le 7, le 10 ou le 15 de chaque mois

Vous gagnez en tranquillité d’esprit
• �Vous réglez votre loyer en toute sérénité même 

en cas d’absences.

Pour renoncer au prélèvement, il vous suffit de faire une 
demande par e-mail ou téléphone.

En savoir plus

Ses atouts
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https://youtu.be/uMOTh7ClHM0?si=BYGxFgMl2n4bAzJ7


Depuis votre espace personnel 
accessible sur le site  	 
www.alpeshabitat.fr

Par courrier : remplissez le mandat  
de prélèvement disponible sur le site 
web dans la rubrique « Je retrouve de la 
documentation pratique » de l’espace  
« Je suis locataire ».

Vous constatez que votre prélèvement 
automatique est activé en consultant votre 
avis d’échéance. Il précise la date choisie 
après la mention « prélèvement du ».

Par e-mail : contact.client@alpeshabitat.fr
Avec votre RIB joint et indiquez la date à laquelle 
vous souhaitez être prélevé (le 1er, le 5, le 7 ou le 15  
du mois).

Par téléphone : 04 76 20 50 50 
(du lundi au vendredi 9h-12h30 / 13h30-17h).  
Pensez à vous munir d’un RIB et précisez  
la date à laquelle vous souhaitez être prélevé  
(le 1er, le 5, le 7 ou le 15 du mois). 

Pour faire une demande 
de prélèvement automatique, 
plusieurs choix…
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https://votre-espace-locataire.alpeshabitat.fr/
https://alpeshabitat.fr/je-retrouve-de-la-documentation-pratique
https://alpeshabitat.fr/je-retrouve-de-la-documentation-pratique


1 rue de la Berjallière
38300 Bourgoin-Jallieu

11 place Beaumarchais
38130 Échirolles

52bis mail Marcel Cachin
38600 Fontaine

2 avenue Paul Chenguelia
38230 Pont-de-Chéruy

76 avenue Bel Air
38150 Roussillon

20 rue Massenet
38400 Saint-Martin-d’Hères

86, Boulevard Denfert Rochereau
38500 Voiron

Alpes Isère Habitat,
proche de vous
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